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I . BOLUM
Tazminat islemlerinde ne yapiimahdir?

Sigortalilarimizin Anlasmali Saglik Kuruluslarindan birine basvurmalari halinde tanitim kartlari ve resmi kimlik belgeleri ile
kendilerini tanittiktan sonra police Genel ve Ozel Sartlari, teminat limitleri ve istirak oranlan dahilinde saglik hizmeti alabilirler.

Ancak sigortalilarimizin Anlagsmali Kurumlarimiz disinda olusan herhangi bir saglik problemi halinde yapmis oldugu elden
tazminat masraflarini police teminat limitleri dahilinde Sirketimiz tarafindan tazmin edilebilmesi icin "TAZMINAT TALEP
FORMU" ekinde ibrazi gereken belgeler asagidadir.

Sigortalilarimiz, trafik kazalar ve her tirlt adli olaylarda adli merciler tarafindan olusturulan belgeleri (olay yeri tespit tutanagi,
alkol raporu, adli tip raporu, trafik kazasi tespit tutanag, savcilik kararlari vb.) tazminat talebiyle birlikte sunmakla

yUktmladurler.

Acil yardim gereken bir durum olmasi halinde; AXA ASSISTANCE hizmetlerinden yararlanmak icin policede yazili olan
AXA ASSISTANCE merkezine ulasabilirsiniz.

Sigorta sirketi gerekli olan durumlarda ek bilgi veya belgeler de talep edebilecektir.

Saglikh ginler dileriz.

i) Yatarak Tedavi Giderleri icin

Saglik giderini belgeleyen dokumlu fatura asillarina ilaveten;

Sigortalinin tedavisini / ameliyatini belgeleyen tibbi rapor ve cikis epikirizi,
Tedavi sUrecinde yapilan tetkiklerin sonuclari,

Kaza halinde Trafik Kazasi Tespit Tutanagi ve alkol raporu,

Ameliyat halinde teknik ameliyat raporu,

Parca alindiysa patoloji raporu,

Kemoterapi ve radyo terapi tedavileri icin sigortalinin doktoru tarafindan dtzenlenmis, hastaligin baslangic ve seyrinin dzetlendidi,
yapilan tedavinin kar sayisini gosteren rapor.






