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I . BOLUM
Hasar durumunda ne yapiimahdir?

Sayin Sigortalimiz,

Oncelikle higbir zaman bir hasar durumuyla karsilasmamanizi dileriz. Ancak, policeniz kapsamindaki bir hasarla karsilagtiginizda
Hasar ihbarinda bulunmak ve Acil Sigorta Yardim Hizmetlerinden yararlanmak icin Iiitfen policenizde yazili olan AXA
SIGORTA Acil Yardim ve Hasar Destek Hattina telefon ediniz.

Hasar Isleminizi hizlandirmak icin asagidaki belgeleri Bélge Mudirliigimiize, Acentemize veya Eksperinize teslim ediniz.
Hasarin 6zelligine gore sirketimiz gerekli olan durumlarda sizden ek bilgi ve belgeler de talep edebilecektir.

A - Temin Edilmesi Gerekli Belgeler:

Sigorta poligenizin ve varsa ek belgelerinizin fotokopisi

Sigorta prim 6demelerinizi belgeleyen makbuz veya diger belgelerinizin fotokopisi

Hasar tazminatinin édenmesini istediginiz Banka, Sube ve Hesap Numaraniz
B - Talebin Turdne Gore istenilecek Diger Belgeler

B .1 Kasko Sigortasi Hasarlarinda
Siricl Belgenizin fotokopisi

Trafik Kazasi Tespit Tutanagi veya olay bildirimi karakola yapilmigsa Karakol Gorgu ve Tespit Tutanagi
Alkol Raporu
Aracinizin Trafik ve Tescil Belgesi fotokopileri

Malik ve Suriictinin T.C.Kimlik Numaralan

Arac maliki tizel kisi ise Vergi Numarasi

B . 2 ihtiyari Mali Sorumluluk Sigortasi Hasarlarinda
Zarar goren kisinin Motorlu Arag Trafik ve Tescil belgeleri ile Stirlici belgesinin fotokopileri

Sigortall arag sirlictsu ve karsi arag sUriclsiniln alkol raporlari

Trafik Kazasi Tespit Tutanagi

B.2.1 Tedavi Tazminat Talepleri
Yaralanan Sahsin T.C Kimlik numarasi

Tedavi masraflarini gdsterir onayl fatura asillari



Receteler
Tedavinin bittigine iligkin kesin Hastane Raporu

Tedavi masraflarinin sigortalimiz tarafindan édendigi durumlarda Ugtinci sahsin 6demeyi aldigi ve sigortalimizi ibra ettigine
iliskin belge

B.2.2 Olum Tazminat Talepleri
Oliim Raporu ve Defin ruhsat

Vukuatl Aile Niifus Kayit Ornegi
Veraset ilami

Olen Kisinin gelir durumunu gdsterir belge

B.2.3 Maluliyet Tazminat Talepleri

Maluliyet oranini gdsterir tam tesekkilll hastane heyet raporu

Maldlin maliliyetten énceki ve sonraki gelir durumunu gésterir belge






